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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Asignatura de naturaleza profesional, tributa a la competencia especifica “Aplica
modelos de gestién en los diferentes niveles organizacionales que contribuyan al
logro de los propdsitos institucionales”, en su segundo nivel. Ademas, tributa a
la competencia genérica “Integra equipos de trabajo generando sinergia entre
los miembros, para alcanzar objetivos personales y grupales”, en su segundo
nivel.

Esta asignatura, permite al estudiante la incorporacién de conocimiento y la
aplicacion de instrumentos técnicos que regulan el modelo de gestién interna de
las organizaciones para mantener el control de la calidad en todos los dmbitos
de las organizaciones. El estudiante deberd desarrollar la capacidad de analisis,
evaluacidon y aplicacion de teorias y modelos de gestion que posibiliten una
administracion de calidad en un contexto determinado.



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2.1.2.5 Distingue los instrumentos de gestion en el ambito publico
2.1.2.7 Contrasta los instrumentos de gestién aplicados en el ambito publico y privado
16.1.2.3 Propone estrategias de trabajo eficientes en el trabajo del grupo

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad 1: Gestion organizacional

1.1 Conceptos basicos de gestion

1.2 Gestién operacional

1.3 Sistemas de gestion

Unidad 2: Gestion de procesos

2.1 Conceptos y caracteristicas procesos
2.2 Tipos de procesos

2.3 Gestidn de procesos

Unidad 3: Gestion de calidad

3.1 Concepto de calidad y sus caracteristicas

3.2 Sistemas de gestidn de calidad

Unidad 4: Instrumentos de gestién en el ambito publico

4.1 Definicidn y caracteristicas instrumentos de gestion

4.2 Instrumentos de gestion en el ambito publico



METODOLOGIA Y EVALUACION (*)

Enfoque didactico. Se declara que las estrategias didacticas son centradas en el estudiante y con
orientacién al desarrollo de competencias.

RESULTADOS DE *ESTRATEGIA DIDACTICA / TECNICA DIDACTICA PROCEDIMIENTOS DE

APRENDIZAJE EVALUACION: INSTRUMENTOS
2.1.2.5 Distingue - Clases expositivas - Prueba: prueba
los instrumentos - Talleres practicos escrita
de gestidén en el - Investigacion bibliografica -
ambito publico - Estudio de casos
2.1.2.7 Contrasta - Prueba: prueba
los instrumentos - Clases expositivas escrita
de gestion - Talleres practicos
aplicados en el - Investigacién bibliografica
ambito publico y - Estudio de casos
privado
16.1.2.3 Propone - Informe: rdbrica
estrategias de - Clases expositivas - Exposicidon oral:
trabajo eficientes - Talleres practicos lista de cotejo
en el trabajo del - Investigacion bibliografica
grupo

(*) Articulo 39 BIS: Para planes de estudios por objetivos o resultados de aprendizajes, tendran
derecho a rendir la evaluacién final (examen, remedial u otras), estudiantes que se hayan
presentado a las evaluaciones provistas durante el semestre y cuya nota promedio por cada
objetivo de aprendizaje o resultado de aprendizaje sea inferior a 4.0. Esta condicién no aplica para
estudiantes que se ausentaron a las evaluaciones respectivas.

En caso de ausencia a las evaluaciones, y que no se aplique el articulo N° 30 de este reglamento, se
debera justificar con la unidad académica respectiva, debiendo reprogramarse la evaluacién.

BIBLIOGRAFIA.

Bibliografia basica

e Franklin, Enrique (2000). Organizacién de empresas. Mcgraw-Hill. México

e Kaplan, Robert (2009). Cuadro de mando integral. Tercera edicion. Gestidon 2000. Espaia

e Chiavenato, Idalberto (2001). Administracidn, teoria, proceso y practica. Tercera edicion.
McGraw-Hill. México.

e Gobierno Digital. “Guia de levantamiento de procesos”. Disponible en:
Guia de levantamiento de procesos VResumen version DGD.pdf (cms-dgd-prod.s3-us-
west-2.amazonaws.com)

e Gobierno Digital. “Instrumentos y plantillas para la gestiéon por procesos”. Disponible en:
cms-dgd-prod.s3-us-west-



https://cms-dgd-prod.s3-us-west-2.amazonaws.com/uploads/pdf/Guia_de_levantamiento_de_procesos_VResumen_versi%C3%B3n_DGD.pdf?
https://cms-dgd-prod.s3-us-west-2.amazonaws.com/uploads/pdf/Guia_de_levantamiento_de_procesos_VResumen_versi%C3%B3n_DGD.pdf?
https://cms-dgd-prod.s3-us-west-2.amazonaws.com/uploads/pdf/Instrumentos_y_plantillas_para_la_gestion_por_procesos_ISMrv7h.pdf?

2.amazonaws.com/uploads/pdf/Instrumentos v plantillas para la gestion por procesos
ISMrv7h.pdf?

Bibliografia complementaria

e Mallar, Miguel Angel (2010). La gestidn por procesos: un enfoque de gestién eficiente.
Revista Cientifica Vision de Futuro, 13(1). Disponible en: Redalyc.LA GESTION POR
PROCESOS: UN ENFOQUE DE GESTION EFICIENTE

e Cuatrecasas, Lluis (2010). Gestidén integral de calidad. Profit. Espafia

e Consejo Auditoria Interna de Gobierno. “Documento Técnico N°89”. Disponible en:
DOCUMENTO-TECNICO-N-89-PROPUESTAS-METODOLOGICAS-PARA-EL-LEVANTAMIENTO-
Y-MODELAMIENTO-DE-PROCESQS-2.pdf (auditoriainternadegobierno.gob.cl)

e Consejo Auditoria Interna de Gobierno. “Documento Técnico N°88”. Disponible en:
DOCUMENTO-TECNICO-88-CONCEPTOS-GENERALES-SOBRE-ENFOQUE-DE-PROCESOS-DE-
NEGOCIOS.pdf (auditoriainternadegobierno.gob.cl)



https://cms-dgd-prod.s3-us-west-2.amazonaws.com/uploads/pdf/Instrumentos_y_plantillas_para_la_gestion_por_procesos_ISMrv7h.pdf?
https://cms-dgd-prod.s3-us-west-2.amazonaws.com/uploads/pdf/Instrumentos_y_plantillas_para_la_gestion_por_procesos_ISMrv7h.pdf?
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935475004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935475004.pdf
https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/wp-content/upLoads/2015/07/DOCUMENTO-TECNICO-N-89-PROPUESTAS-METODOLOGICAS-PARA-EL-LEVANTAMIENTO-Y-MODELAMIENTO-DE-PROCESOS-2.pdf
https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/wp-content/upLoads/2015/07/DOCUMENTO-TECNICO-N-89-PROPUESTAS-METODOLOGICAS-PARA-EL-LEVANTAMIENTO-Y-MODELAMIENTO-DE-PROCESOS-2.pdf
https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/wp-content/upLoads/2015/07/DOCUMENTO-TECNICO-88-CONCEPTOS-GENERALES-SOBRE-ENFOQUE-DE-PROCESOS-DE-NEGOCIOS.pdf
https://www.auditoriainternadegobierno.gob.cl/wp-content/upLoads/2015/07/DOCUMENTO-TECNICO-88-CONCEPTOS-GENERALES-SOBRE-ENFOQUE-DE-PROCESOS-DE-NEGOCIOS.pdf

