
 

 

 

PROGRAMA DE ASIGNATURA 

ANTECEDENTES GENERALES  

 
 

Carrera TRABAJO SOCIAL 

Nombre de la asignatura ANALISIS SOCIAL CON COMUNIDADES Y COLECTIVOS  

Código de la asignatura TSCS 43 

Año/Semestre II AÑO / IV SEMESTRE  

Coordinador Académico JAVIERA SÁNCHEZ FLORES 

Equipo docente JAVIERA SÁNCHEZ FLORES 

Área de formación PROFESIONAL 

Créditos SCT 5 SCT 

Horas de dedicación Actividad 
presencial 

4 HORAS 
PEDAGOGICAS 
 
3 HORAS 
CRONOLOGICAS  

Trabajo autónomo 4,5 HORAS 
CRONOLOGICAS 

Fecha de inicio 12 DE AGOSTO 2024 

Fecha de término 06 DE DICIEMBREE 2024 
 

 

  

DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA   

Asignatura de formación profes ional  ubicada en e l  cuarto s emestre,  de  carácter  teór ico  
práct ico y  naturaleza  ob l igator ia .   

Busca e l  logro del  segundo nivel  de  des arrol lo  de la  competenc ia  espec í f i ca :  Rea l iza  
anál is is  s i tuac ional  de la  rea l idad soc ia l ,  con sustento c ient í f ico del  traba jo socia l  y  
perspect iva in tercultura l  y  desarro l la r  los  resu ltados  de aprendizaje.  2.1.2.1  Interpreta  
la  rea l idad comunitar ia  en bas e a  los  sustentos  teór icos  y  2.1.2.4 interpreta la  rea l idad 
inst ituc iona l ,  púb l ica  y  pr ivada,  asociado a  contenidos  teóricos .   

RESULTADOS DE APRENDIZAJE  

 
2.1.2.3 Interpreta la realidad comunitaria en base a los sustentos teóricos. 
 
2.1.2.4 Interpreta la realidad institucional, pública y privada, asociado a los contenidos teóricos.  

 

UNIDADES DE APRENDIZAJE  

UNIDAD I: INTRODUCCIÓN A LA ACCIÓN SOCIAL AMBITOS COMUNITARIOS, COLECTIVOS E 
INSTITUCIONALES. 

 



 

• Historia del trabajo social comunitario. 

• Acción social en ámbitos colectivos e institucionales, definiciones básicas. 

• Accionar profesional del Trabajador Social, roles y funciones.  

 

UNIDAD II: ACCIÓN SOCIAL 

• Intervención social. Modelos de intervención. 

• Técnicas de recolección de información. 

• Técnicas de intervención. 

• Técnicas de evaluación.  

 

UNIDAD III: PROCESOS DE ACCIÓN SOCIAL 

• Etapa de construcción de diagnóstico. 

• Etapa de diseño de plan de acción. 

• Etapa de intervención. 

• Etapa de evaluación del proceso.  

 

METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN 

 

RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE 

ESTRATEGIA DIDÁCTICA / TÉCNICA DIDÁCTICA PROCEDIMIENTOS DE 
EVALUACIÓN: INSTRUMENTOS 

2.1.2.3 Interpreta la 
realidad comunitaria en 
base a los sustentos 
teóricos. 

 

• Metodología expositiva. 
 

• Aprendizaje basado en estudios de comunidades y 
colectivos. 

 

• Recursos: bibliografía, pautas de orientaciones, 
herramientas tics, proyector, plumones y formatos 
de reflexión.  

 

 
Exposición grupal 
Rubrica 40% 
02,04 y 09 de septiembre 
 
Evaluación 
Rubrica 60% 
13 de septiembre 
 
  

2.1.2.4 Interpreta la 
realidad institucional, 
pública y privada, 
asociado a los 
contenidos teóricos. 

 

• Metodología expositiva. 
 

• Aprendizaje basado en estudios de comunidades y 
colectivos. 

 

• Recursos: bibliografía, pautas de orientaciones, 
herramientas tics, proyector, plumones y formatos 
de reflexión. 

 

 
Evaluación 
Rubrica 60% 
25 de octubre 
 
Exposición grupal 
Rubrica 40% 
25 y 29 de noviembre 
 

 

 
 



PLANIFICACIÓN DE ACTIVIDADES  

 

Sem. Resultado de 
Aprendizaje 

Contenidos Estrategia Metodológica 

Actividades Presenciales Horas Actividades 
Autónomas 

Horas 

1 
12/08 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpreta la 
realidad 
comunitaria 
en base a los 
sustentos 
teóricos. 

UNIDAD I:  
 
Introducción al análisis social 
ámbitos comunitarios, 
colectivos e instituciones.  
 

• Historia del trabajo 
social comunitario. 

• Acción social en 
ámbitos colectivos 
e institucionales, 
definiciones 
básicas. 

• Accionar 
profesional del 
Trabajador Social, 
roles y funciones. 

 

Presentación del programa y 
guía de aprendizaje con 
entrega de contenidos, 
metodología, y 
contextualización de la 
asignatura. 
 
Recursos: 
Programa de asignatura 
Guía de aprendizaje 

4 
HP 
 
 

Lectura de programa 
de asignatura y guía 
de aprendizaje. 
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 

4,5 
HC 

16/08  
Historia del trabajo social 
comunitario. 

Clase expositiva y reflexiva, 
orientada a la discusión  en 
relación a la Historia del 
trabajo social comunitario.  
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a la Historia 
del Trabajo Social 
Comunitario.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 
 

2 
19/08 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpreta la 
realidad 
comunitaria 
en base a los 
sustentos 
teóricos. 

 
Historia del trabajo social 
comunitario. 

Clase expositiva y reflexiva, 
orientada a la discusión en 
relación a la Historia del 
trabajo social comunitario.  
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

4 
HP 
 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a la Historia 
del Trabajo Social 
Comunitario. 
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

4,5 
HC 

23/08 Acción social en ámbitos 
colectivos e institucionales, 
definiciones básicas. 

Clase expositiva y reflexiva, 
orientada a la discusión en 
relación a la acción social en 
ámbitos colectivos e 
institucionales.  
 
Recursos: 
PPT 

Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 



Trabajo colaborativo Antofagasta 

3 
26/08 
 
 
 
 
 
 
 

Interpreta la 
realidad 
comunitaria 
en base a los 
sustentos 
teóricos. 

Acción social en ámbitos 
colectivos e institucionales, 
definiciones básicas. 

Clase expositiva y reflexiva, 
orientada a la discusión en 
relación a la acción social en 
ámbitos colectivos e 
institucionales.  
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 
 

4 
HP 
 
 

Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 
 

4,5 
HC 

30/08 Accionar profesional del 
Trabajador Social. Roles y 
funciones. 
 

Clase expositiva 
Roles y funciones del 
Trabajador Social.  
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

4 
02/09 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interpreta la 
realidad 
comunitaria 
en base a los 
sustentos 
teóricos. 

Acción social en ámbitos 
colectivos e institucionales, 
definiciones básicas. 

Elaboración y exposición de 
trabajo grupal referido a 
trabajo social y el análisis 
social.  
 
Recursos: 
PPT Creativa 
Trabajo colaborativo 

4 
HP 
 
 

Estudiantes forman 
grupos, y a través de 
los contenidos 
revisados en la 1era 
unidad, alumnos 
revisan material 
bibliográfico, 
investigan, sintetizan 
y preparan trabajo 
grupal. 
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Catálogo de la 
Biblioteca 
Universidad de 
Antofagasta. 

4,5 
HC 

06/09 Acción social en ámbitos 
colectivos e institucionales, 
definiciones básicas. 

Elaboración y exposición de 
trabajo grupal referido a 
trabajo social y el análisis 
social.  
 
Recursos: 
PPT Creativa 
Trabajo colaborativo 

Estudiantes forman 
grupos, y a través de 
los contenidos 
revisados en la 1era 
unidad, alumnos 
revisan material 
bibliográfico, 
investigan, sintetizan 
y preparan trabajo 
grupal. 
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Catálogo de la 
Biblioteca 
Universidad de 
Antofagasta. 

5 
09/09 
 
 
 
 

Interpreta la 
realidad 
comunitaria 
en base a los 
sustentos 
teóricos. 

Acción social en ámbitos 
colectivos e institucionales, 
definiciones básicas. 

Elaboración y exposición de 
trabajo grupal referido a 
trabajo social y el análisis 
social.  
 
Recursos: 

4 
HP 
 
 

Estudiantes forman 
grupos, y a través de 
los contenidos 
revisados en la 1era 
unidad, alumnos 
revisan material 

4,5 
HC 



 
 
 
 
 
 
 

PPT Creativa 
Trabajo colaborativo 
 

bibliográfico, 
investigan, sintetizan 
y preparan trabajo 
grupal. 
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Catálogo de la 
Biblioteca 
Universidad de 
Antofagasta. 

13/09 Interpreta la 
realidad 
comunitaria 
en base a los 
sustentos 
teóricos. 

• Historia del trabajo 
social comunitario. 

• Acción social en 
ámbitos colectivos 
e institucionales, 
definiciones 
básicas. 

• Accionar 
profesional del 
Trabajador Social, 
roles y funciones. 

 

1ERA EVALUACIÓN 
 

Evaluación on line 
 
Recursos: 
Clave vigente de 
plataforma Ucampus 

6 
16/09 
20/09 

 
RECESO UNIVERSITARIO 

7 
23/09 
 

Interpreta la 
realidad 
comunitaria 
en base a los 
sustentos 
teóricos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIDAD II:  
 
Acción Social.  
 

• Intervención social. 
Modelos de 
intervención. 

• Técnicas de 
recolección de 
información. 

• Técnicas de 
intervención. 

• Técnicas de 
evaluación. 

 

Clase expositiva 
Presentación de la unidad. 
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

4 
HP 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a la Acción 
Social.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

4,5 
HC 

27/09 Realidad institucional privada, 
asociado a los contenidos 
teóricos 

Clase expositiva 
Realidad institucional 
privada. 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a la 
realidad institucional 
del área de 
intervención privada. 
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

8 
30/09 
 

Interpreta la 
realidad 
institucional, 
pública y 
privada, 

Realidad institucional pública, 
asociado a los contenidos 
teóricos. 

Clase expositiva 
Realidad institucional 
pública. 
 
Recursos: 

4 
HP 
 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a la 
realidad institucional 
del área de 

4,5 
HC 



asociado a los 
contenidos 
teóricos. 

PPT 
Trabajo colaborativo 

intervención pública. 
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

04/10 Intervención social. Modelos 
de intervención. 
 

Clase expositiva 
Modelos de intervención.  
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a los 
modelos de 
intervención.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

9 
07/10 
 

Interpreta la 
realidad 
institucional, 
pública y 
privada, 
asociado a los 
contenidos 
teóricos. 

Técnicas de recolección de 
información. 
 

Clase expositiva 
Técnicas de recolección de 
información.  
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

4 
HP 
 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a las 
técnicas de 
recolección de 
información.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

4,5 
HC 

11/10 Técnicas de intervención. Clase expositiva 
Técnicas de intervención. 
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a las 
técnicas de 
intervención.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

 

14 al 
18/10 

 
SEMANA DE SALUD MENTAL 
 

10 
21/10 
 

Interpreta la 
realidad 
institucional, 
pública y 
privada, 
asociado a los 

Técnicas de evaluación. 
 

Clase expositiva 
Técnicas de evaluación. 
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

4 
HP 
 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a las 
técnicas de 
evaluación.  
 

4,5 
HC 



contenidos 
teóricos. 

Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

25/10 • Intervención social. 
Modelos de 
intervención. 

• Técnicas de 
recolección de 
información. 

• Técnicas de 
intervención. 

• Técnicas de 
evaluación. 

 

2DA EVALUACIÓN Evaluación on line 
 
Recursos: 
Clave vigente de 
plataforma Ucampus 

11 
28/10 

Interpreta la 
realidad 
institucional, 
pública y 
privada, 
asociado a los 
contenidos 
teóricos. 

UNIDAD III:  
 
Procesos de Acción Social  
 

• Etapa de 
construcción de 
diagnóstico. 

• Etapa de diseño de 
plan de acción. 

• Etapa de 
intervención. 

• Etapa de 
evaluación del 
proceso. 

Clase expositiva 
Presentación de la unidad. 
¿Qué es un diagnóstico 
social? 
Identificación de las 
necesidades, problemas, 
interés y oportunidades de 
mejora. 
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

4 
HP 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a los 
procesos de acción 
social.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

4,5 
HC 

12 
04/11 

Interpreta la 
realidad 
institucional, 
pública y 
privada, 
asociado a los 
contenidos 
teóricos. 

Etapa de diseño de plan de 
acción 
 

Clase expositiva 
Plan de acción. 
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

4 
HP 
 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a las etapas 
de diseño del plan de 
acción.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

4,5 
HC 

08/11 Etapa de construcción de 
diagnóstico.  

Clase en terreno 
Visita a una población de 
Antofagasta 
 
Recursos: 
Técnicas de recolección de 
información.  
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a los 
procesos de acción 
social.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

13 Interpreta la Etapa de intervención. Clase expositiva 4 Exploración 4,5 



11/11 
 

realidad 
institucional, 
pública y 
privada, 
asociado a los 
contenidos 
teóricos. 

Mapeo Colectivo 
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

HP 
 
 

bibliográfica 
respecto a las etapas 
de intervención.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

HC 

15/11 Etapa de intervención. 
 

Clase en terreno 
Visita a una población de 
Antofagasta 
 
Recursos: 
Técnicas de recolección de 
información. 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a las etapas 
de intervención.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

14 
18/11 
 

Interpreta la 
realidad 
institucional, 
pública y 
privada, 
asociado a los 
contenidos 
teóricos. 

Etapa de evaluación.  
 

Clase expositiva 
Presentación de resultados 
 
Recursos: 
PPT 
Trabajo colaborativo 

4 
HP 
 
 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a las etapas 
de evaluación.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

4,5 
HC 

22/11 Etapa de intervención.  Clase en terreno 
Visita a una población de 
Antofagasta 
 
Recursos: 
Técnicas de recolección de 
información. 

Exploración 
bibliográfica 
respecto a las etapas 
de evaluación del 
proceso.  
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Plataforma de la 
biblioteca de la 
Universidad de 
Antofagasta 

15 
25/11 
 

Interpreta la 
realidad 
institucional, 
pública y 
privada, 
asociado a los 
contenidos 
teóricos. 

• Etapa de 
construcción de 
diagnóstico. 

• Etapa de diseño de 
plan de acción. 

• Etapa de 
intervención. 

• Etapa de 
evaluación del 
proceso. 

Elaboración y exposición de 
trabajo grupal referido a 
mapeo colectivo.  
 
Recursos: 
Papelógrafo 
Plumones 
Fotografías 
Lápices de colores 
Plumones 

4 
HP 
 
 

Estudiantes forman 
grupos, y a través de 
los contenidos 
revisados en la 3era 
unidad, alumnos 
revisan material 
bibliográfico, 
investigan, sintetizan 
y preparan trabajo 
grupal. 

4,5 
HC 



 Trabajo colaborativo  
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Catálogo de la 
Biblioteca 
Universidad de 
Antofagasta. 

29/11  

• Etapa de 
construcción de 
diagnóstico. 

• Etapa de diseño de 
plan de acción. 

• Etapa de 
intervención. 

• Etapa de 
evaluación del 
proceso. 

Elaboración y exposición de 
trabajo grupal referido a 
mapeo colectivo.  
 
Recursos: 
Papelógrafo 
Plumones 
Fotografías 
Lápices de colores 
Plumones 
Trabajo colaborativo 

Estudiantes forman 
grupos, y a través de 
los contenidos 
revisados en la 3era 
unidad, alumnos 
revisan material 
bibliográfico, 
investigan, sintetizan 
y preparan trabajo 
grupal. 
 
Recursos: búsqueda 
de documentos 
bibliográficos. 
 
Plataforma Ucampus 
Catálogo de la 
Biblioteca 
Universidad de 
Antofagasta. 

16 
02 al 
06/12 

EVALUACIONES PENDIENTES 

17 
09 al 
13/12 

EXAMENES DE PRIMERA OPORTUNIDAD 

18 
16 al 
20/12 

EXAMENES DE SEGUNDA OPORTUNIDAD 

 

 

 

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA 

 
Libro en línea (DIGITALIA) 
Lillo, N., Roselló E. (2010). Manual para el Trabajo Social Comunitario. Madrid-España. Narcea S.A. 
de Ediciones.  
https://www.digitaliapublishing.com/a/29063/manual-para-el-trabajo-social-comunitario 
 
 
Libro en línea (DIALNET) 
Vásquez Aguado, Octavio (2002), Acción intercultural y trabajo social. Cuadernos de trabajo social. 
https://dialnet.uantof.elogim.com/servlet/articulo?codigo=268422 
 
 

https://www.digitaliapublishing.com/a/29063/manual-para-el-trabajo-social-comunitario
https://dialnet.uantof.elogim.com/servlet/articulo?codigo=268422


Libro en línea (DIALNET) 
Cárdenas Lata, Bertha (2021) La intervención social durante el trabajo comunitario. Dominio de las 
ciencias.  
https://dialnet.uantof.elogim.com/servlet/articulo?codigo=8231669 
 
Libro en línea (ICONOCLASISTAS) 
Iconoclasistas (2013), Manual de mapeo colectivo. Recursos cartográficos críticos para procesos 
territoriales de creación colaborativa. 
https://iconoclasistas.net/recursos/ 
 
 

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA  

 
Libro impreso 
Ander- Egg, E.(1995). Diccionario del Trabajo Social. Lumen. Buenos Aires.  
http://janium.uantof.cl/janium-bin/sumario.pl?Id=20240104153702 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 

https://dialnet.uantof.elogim.com/servlet/articulo?codigo=8231669
https://iconoclasistas.net/recursos/
http://janium.uantof.cl/janium-bin/sumario.pl?Id=20240104153702

