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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura reconoce a la organizacion como una instancia comunicativa y entrega los
conocimientos fundamentales para trabajar con las redes comunicativas y la identidad
corporativa, la asignatura integra el dominio de la Administracion y la Gestidn, y tiene como
propésito contribuir al desarrollo de la competencia “Gestidn y Estrategias Empresariales”.
Ademas genera un aporte a la competencia genérica “Integra equipos de trabajo generando
sinergia entre los miembros, para alcanzar objetivos personales y grupales” (trabajo en equipo).

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

3.1.3.8 Analiza, identifica e interpreta componentes comunicacionales en una organizacion
3.1.3.9 Genera propuestas de planificacidon para proyectos de comunicacion corporativa



UNIDADES DE APRENDIZAJE

| UNIDAD: COMUNICACION E IDENTIDAD CORPORATIVA

Fundamentos de la Comunicacién y la Comunicacién Asertiva
La comunicacion integral

Identidad e Imagen corporativa

Comunicacion y Protocolo

R A

Il UNIDAD: COMUNICACION Y ORGANIZACION

5. Comunicacién interna y externa

6. Redes formales e informales de comunicacion interna
7. Herramientas de comunicacion externa

8. Responsabilidad Social Corporativa en la comunicacion

II1 UNIDAD: CRISIS EN LA ORGANIZACION

1. Andlisis de los conflictos
2. Estrategias o métodos para resolver conflictos

IV UNIDAD: LA PLANIFICACION DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

1. Proyecto de comunicacion, definicidn y estructura
2. Determinacion de los objetivos, publico objetivo y mensajes del proyecto de comunicacion
3. Tendencias actuales en el disefio y planificacion de proyectos

METODOLOGIA Y EVALUACION

Enfoque didactico. Se declara que las estrategias didacticas son centradas en el estudiante y con
orientacion al desarrollo de competencias.

RESULTADOS DE *ESTRATEGIA DIDACTICA / TECNICA PROCEDIMIENTOS DE

APRENDIZAIJE DIDACTICA EVALUACION
Analiza, reconoce e Presentacion y definicién de - Entrega de informe de
interpreta componentes conceptos procedimiento

comunicacionales en una
organizacion

Casos practicos aplicados
Ejercicios grupales
Diagramas
Presentaciones

Debates.

(metodologia aplicada)

- presentaciones de
investigacion y analisis de
conceptos.




Ejemplificacion de ideas y
conceptos

Genera propuestas de
planificacién para
proyectos de
comunicacion corporativa

Presentacion y definicion de
conceptos

Casos practicos aplicados
Ejercicios grupales
Diagramas

Presentaciones

Debates.

Ejemplificacion de ideas y
conceptos

- Entrega de informe de
procedimiento
(metodologia aplicada)

- presentaciones de
investigacion y analisis de
conceptos.

1. Prueba Evaluacién, Unidad | (30% sumativa nota final)
2. Prueba Evaluacion, Unidad Il y Il (30% sumativa nota final)

3. Entrega informe proyecto, Unidad IV (40% sumativa nota final)
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La Planificacion de la comunicacion
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CRONOGRAMA

Marquez de Melo, Quito, 1990

Paul A. Argenti, Madrid,2014

B. Berceruelo, Madrid, 2011

Maria Alonso, Hilda Saldrigas, La Habana, 2006

Ana Maria Enrique, Barcelona, 2008

ACTIVIDADES TEORICAS / TEORICO-PRACTICAS / LABORATORIOS

DIA: martes

15:00hrs a 18:00hrs

TALLER 1

ASISTENCIA MINIMA REQUERIDA DE APROBACION ASIGNATURA:
75% DE ACUERDO AL REGLAMENTO DEL ESTUDIANTE.




