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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura corresponde a un primer encuentro formal con el desarrollo profesional del
estudiante, de caracter obligatoria, tedrica y practica. Tributando a la competencia especifica
“Mejora y gestiona sistemas operacionales de acuerdo con los criterios de aseguramiento de la
calidad, eficiencia y satisfaccion del cliente”. En su nivel basico donde se espera que el alumno sea
capaz de Identificar los procesos pertenecientes a sistemas operacionales, los conceptos vy

herramientas asociadas al, aseguramiento de la calidad, eficiencia y satisfaccion del cliente.



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2.1.1.3 Identifica conceptos basicos de optimizacién aplicados en los sistemas operacionales en la

organizacidn, para aseguramiento de la calidad, eficiencia y satisfaccidon del cliente.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad I: Introduccidn a la programacion Lineal

Introduccién a la Investigacidon operativa

Aplicaciones de la Investigacién Operativa

La relacion entre la investigacion Operativa y la programacion lineal

Introduccién a la programacion Lineal
Unidad II: Formulacidon de problemas en programacion lineal

e Estructura de los problemas de programacion lineal

e Aplicaciones de la formulacién en problemas reales
Unidad Ill: Resolucion de problemas de programacion lineal

1. RESOLUCION DE UN PROBLEMA DE PROGRAMACION LINEAL (PPL) MEDIANTE EL METODO
GRAFICO (DOS VARIABLES DECISIONALES)
a. Analisis De Casos Excepcionales
i. Solucién No Acotada
ii. Acotamiento
iii. Inconsistencia
iv. No Factibilidad
2. Por Medio de método Simplex
a. Reglas De Programacién Lineal
b. Terminologia Basica
c. Teoria del Problema Del Programacion Lineal
d. Obtencion de una Solucién Basica Factible

e. Pasos del método simplex



METODOLOGIAS Y EVALUACIONES
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FECHAS DE EVALUACIONES

Taller N°1 (10%): Inicio de presentaciones - martes 24 de septiembre de 2024
Prueba N°1 (40%): martes 8 de octubre de 2024

Taller N°2 (10%): Inicio de presentaciones martes 19 de noviembre de 2024
Prueba N°2 (40%): jueves 28 de noviembre de 2024

Evaluaciones pendientes: martes 3 de diciembre de 2024 — Horario de clase

ASISTENCIA'YY PUNTUALIDAD:

Decreto exento 538 reglamento del estudiante, Articulo 29: La asistencia a trabajos practicos, laboratorios,
précticas e internados sera obligatoria en un 100% para todos los estudiantes, debiendo cada Carrera establecer
la modalidad mas adecuada para cumplir con esta exigencia.

La asistencia a clases tedricas- practicas, no podra ser inferior a un 75%, exceptuando a aquellas asignaturas
tedricas practicas que por acuerdo de los comités de carrera exijan 100% de asistencia, situacién que se
estipulara en el respectivo programa de asignatura, guia de aprendizaje y en el Reglamento de Carrera.

Circular N2006 VRA 2024:

a) Para los estudiantes, se considerara atraso cualquier llegada tardia al aula por hasta 15 minutos. Pasado los
cuales se considerara inasistencia quedando asf consignado en Ucampus. El/la docente podra tomar la decisién
de dejar el ingreso al estudiante o, si por razones propias de la actividad a desarrollar, podra decidir impedir el
ingreso a clases después de los 15 minutos.

b) Paralos/las docentes, se considerara 15 minutos el tiempo de espera para el inicio de la clase/laboratorio o
actividad curricular y es el tiempo que los estudiantes esperaran para realizar la firma de asistencia consignando
en una hoja: nombre de la asignatura, nombre del docente, fecha y hora de la actividad, ademas del nombre y
firma de los asistentes. El registro de asistencia deberd ser enviado al correo electrénico
sec.docencia@uantof.cl



METODOLOGIAS Y EVALUACIONES

Criterio de aprobacién

Nota Curso = 4,0 entonces APROBADO, en caso contrario debera rendir examen.

FECHA DE EXAMENES
Examen 1°: martes 10 de diciembre de 2024 — Horario de clase
Examen 2°: martes 17 de diciembre de 2024 — Horario de clase




Bibliografia Digital

Bibliografia Basica

Hillier, F., Liberman, G. (2010) introduccion a la investigacion de operaciones (9a Ed); México,
McGraw Hill.

ISBN: 978-607-15-0308-4
https://dudasytareas.files.wordpress.com/2017/05/hillier_lieberman.pdf

Bibliografia Complementaria

Taha, H. (2012) “Investigacion de operaciones” (9a Ed); México: Pearson Educacion.

ISBN: 978-607-32-0796-6
https://jrvargas.files.wordpress.com/2009/01/investigacic3b3n-de-operaciones-9na-edicic3b3n-
hamdy-a-taha-fl.pdf


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fjanium.uantof.cl%2Fjanium-bin%2Fsumario.pl%3FId%3D20190124160952&data=04%7C01%7Cveronica.diaz%40uantof.cl%7Cb1ba7169b2af45a1fcf008d874f00164%7C9d307ab2e33243c393aa3e7248ffe77d%7C1%7C0%7C637387921447095700%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=PA55sBdwXoaVUmArUHlr46zzYqE5aXo6dtzG93wVa0g%3D&reserved=0
https://dudasytareas.files.wordpress.com/2017/05/hillier_lieberman.pdf
https://jrvargas.files.wordpress.com/2009/01/investigacic3b3n-de-operaciones-9na-edicic3b3n-hamdy-a-taha-fl.pdf
https://jrvargas.files.wordpress.com/2009/01/investigacic3b3n-de-operaciones-9na-edicic3b3n-hamdy-a-taha-fl.pdf

