PROGRAMA DE ACTIVIDAD CURRICULAR

I. Identificacion de la Actividad Curricular

Nombre de la actividad Administracion y Gestion Clinica

Asignatura Fundamental Asignatura Complementaria [

Unidad Académica responsable |Facultad de Medicina y Odontologia

Cddigo PEP300

Prerrequisitos No aplica

Duracion (semestral, anual, 2 semanas

trimestral, otro)

Horas de docencia directa Catedra |5 Laborato Practica
rio

Horas de trabajo autonomo del |10 Total horas de 15

estudiante trabajo académico

Créditos SCT 1

Il. Descripcion de la Actividad Curricular

Los estudiantes al término del curso seran capaces de crear, interpretar y manejar indicadores de
gestion clinica y financieros, que son relevantes para el manejo adecuado de los recursos
disponibles. Ademads, tendra herramientas de coaching y calidad en salud, que le permitird manjar el
equipo de trabajo y aportar de esta manera a tener un adecuado clima laboral e ir creando la cultura
organizacional que se requiere para la mejora continua, lo que va en directo beneficio de los
pacientes en lo referente a una atencidn integral, oportuna, de calidad, calidez y segura.

Esta asignatura contribuye a las siguientes competencias del perfil del Especialista:

e Incorpora a su practica clinica os principios éticos y la medicina basada en la evidencia en la
toma de decisiones, con el fin de entregar una atencién con alto estdndar de calidad.

Ill. Resultado de Aprendizaje

e Aplica conocimientos y habilidades generales de coaching para el trabajo en equipo.

e Integra los conceptos generales de administracion, gestidn clinica y finanza basica, desde su
rol en la institucidén, tanto en entidades publicas como privadas de salud.

e Reconocey aplica los estandares de calidad para realizar prestaciones clinicas seguras y de
calidad, tanto en el ambito publico como privado.

IV. Contenidos
12 Unidad

e Indicadores de gestidn clinica.

e Construccidn e interpretacién de presupuesto.

e Construccidn e interpretacion de estado de resultado.

e Conocer los indicadores financieros de mayor relevancia y su interpretacion y analisis.

22 Unidad



e Fundamentos basicos del coaching y su importancia en el trabajo de equipo, clima laboral y
cultura organizacional para una dptima gestion clinica.

e Fundamentos de calidad en salud y su relevancia en la mejora continua de la organizacion
para una atencion de calidad y segura.

V. Metodologias
e Exposicion y defensa de casos clinicos.
e Revisidn bibliografica.
e C(lases tedricas.
e Debates grupales.
e Seminarios.

VI. Evaluacién
e Prueba escrita.
e Trabajo de investigacion grupal.

VII. Requisitos de aprobacion y asistencia
e Asistencia 100%
e Los requisitos de aprobacion de la actividad curricular:
e En base al Reglamento General de Docencia de Postgrado en su articulo 43°, la nota minima
de aprobacion es 5,0.

VIII. Recursos para el Aprendizaje
A. Campos clinicos
e Hospital Regional de Antofagasta.
e Hospital Clinico Universidad de Antofagasta.

B. Espacios
e Sala de clases.
e Clinicas de periodoncia

C. Tecnoldgicos
e Computador

e Data

D. Bibliografia Basica (Completar)



