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DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA  

 Al término del curso el alumno tendrá las competencias de comprender, mejorar y gestionar, 
sistemas operacionales de acuerdo con criterios de gestión ambiental y de gestión de la calidad.  

 Competencias a las que tributa:  
1.1 Innova en el desarrollo de productos y procesos, métodos de comercialización y de 
organización (definición de innovación) para generar ventajas competitivas sostenibles. 
2.1 Mejora y gestiona sistemas operacionales de acuerdo con los criterios de aseguramiento de la 
calidad, eficiencia y satisfacción del cliente. 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

 

1.1.2.2 Selecciona metodologías en el desarrollo y mejora de procesos para generar ventajas competitivas. 
 
2.1.2.5 Utiliza herramientas de gestión y control de los procesos operacionales dentro de las empresas para 
poder lograr objetivos establecidos. 
 

 



DE APRENDIZAJE 

UNIDAD 1 
CONCEPTOS 

1.1. Terminología Medio Ambiente, desarrollo sostenible, ecosistema, materia y energía. 
1.2. Problema ambiental global, nacional y local. 
1.3. Análisis del efecto invernadero, cambio climático, reducción de la biodiversidad, 

degradación de la capa de ozono y metereorización. 
1.4. Terminología de calidad, la evolución de calidad, calidad personal y calidad total. 
1.5. Mejora Continua: ciclo PHVA 

  
UNIDAD 2 
HERRAMIENTAS 

2.1 Herramientas de evaluación ambiental aplicadas a proyectos de ingeniería. 
2.2 Herramientas de Gestión de la Calidad para el mejoramiento de procesos. 

 
UNIDAD 3 
NORMATIVAS 

3.1 Tipos de normativas ambientales y de calidad y ámbitos de aplicación. 
3.2 Normativas Voluntarias: Estándares ISO 
3.3 Normativas Legales ambientales: Obligatorias. 
 

METODOLOGÍA Y EVALUACIÓN 

Enfoque didáctico. Se declara que las estrategias didácticas son centradas en el estudiante y con 
orientación al desarrollo de competencias. 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE *ESTRATEGIA DIDÁCTICA / TÉCNICA 
DIDÁCTICA 

PROCEDIMIENTOS DE 
EVALUACIÓN: INSTRUMENTOS 

1.1.2.2 Selecciona metodologías en el 
desarrollo y mejora de procesos para 
generar ventajas competitivas. 
2.1.2.5 Utiliza herramientas de gestión y 
control de los procesos operacionales 
dentro de las empresas para poder lograr 
objetivos establecidos. 
En el área de Gestión Ambiental. 

 
- CLASES EXPOSITIVAS 
- TALLERES 
- TRABAJO COLAB0RATIVO 

 

- Prueba: Prueba escritas con 
pauta de corrección 

- Informes:  rúbricas 
- Exposición: rúbrica 
- Auto evaluación y 

coevaluación 
- Retroalimentación 

 

1.1.2.2 Selecciona metodologías en el 
desarrollo y mejora de procesos para 
generar ventajas competitivas. 
2.1.2.5 Utiliza herramientas de gestión y 
control de los procesos operacionales 
dentro de las empresas para poder lograr 
objetivos establecidos. 
En el área de Gestión de la Calidad. 

 

 
- CLASES EXPOSITIVAS 
- TALLERES 
- TRABAJO COLAB0RATIVO 

 

- Prueba: Prueba escritas 
con pauta de corrección 

- Informes:  rúbricas 
- Exposición: rúbrica 
- Auto evaluación y 

coevaluación 
- Retroalimentación 
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