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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Proporcionar los conocimientos que permitan al alumno racionalizar recursos y funciones
operacionales, tendientes a crear un puente de comunicacion continuo y expedito entre la
produccién y la calidad, la seguridad y el medioambiente, para erradicar y controlar los
hechos que interfieran en la continuidad productiva de las Empresas.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD I: INTRODUCCION A LOS SISTEMA DE GESTION

OBJETIVOS:
Lograr que el estudiante tenga una vision general de los sistemas de gestion incorporados a
los sistemas productivos.

CONTENIDOS

1.1  ;/Qué es un Sistema de Gestion?

1.2.  Sistemas de Gestion de Calidad

1.3.  Sistemas de Gestion Ambiental

1.4.  Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

UNIDAD II: NORMA 1SO 9001

OBJETIVOS:

Lograr que el estudiante esté capacitado para incorporar en su gestion los conceptos de
calidad y los sistemas que demuestran tal actividad

CONTENIDOS

2.1.  Familia de las Normas ISO 9001
2.2.  Principios de Gestion de Calidad
2.3.  Términos y Definiciones

2.4.  Sistemas de Gestion de Calidad
2.5.  Responsabilidad de la Direccion
2.6.  Gestion de los Recursos

2.7.  Realizacion del Producto

2.8.  Medicion, Analisis y Mejora

UNIDAD IIl: LEGISLACION

OBJETIVOS:
Entregar al estudiante una vision de los conceptos legales generales de nuestro pais del
mismo modo que algunos especificos en la aplicacién de las normas.
CONTENIDO
3.1. Requisitos Legales en Chile
3.2.  Requisito Legal de la Norma ISO 14001 y OHSAS 18001
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UNIDAD IV: NORMAS ISO 14001

OBJETIVOS:

Lograr que el estudiante esté capacitado para incorporar en su gestion los conceptos de
entorno social y medio ambiente, de las regulaciones existentes y los sistemas que pueden
certificar dichas acciones.

CONTENIDO

4.1. Familia de las Normas ISO 14001

4.2.  Términos y Definiciones

4.3. Requisitos Generales

4.4.  Politica Ambiental

4.5.  Planificacion

4.6. Implementacion y Operacion

4.7.  Verificacion

4.8.  Revision por la Direccion

UNIDAD V: NORMA ISO 45001

OBJETIVOS:

Entregar conocimientos basicos de la Prevencion de Riesgos Profesionales, otorgar los
conocimientos basicos en el desarrollo de la legislacién sobre Prevencion de Riesgos, para
profundizar en la Ley N° 16.744. Definir algunos métodos de analisis de la causalidad de
los riesgos. Dar a conocer tecnicas de la Prevencion de Riesgos con el fin de controlar en
forma efectiva los problemas derivados de las operaciones productivas incluyendo la
forma de efectuar una Investigacion de Accidente-Incidente

CONTENIDO

5.1.  Serie de Normas 1SO 45001

5.2.  Términos y Definiciones

5.3.  Requisitos Generales

5.4.  Politicas de Seguridad y Salud Ocupacional
5.5.  Planificacion

5.6.  Implementacion y Operacion

5.7.  Verificacion

5.8.  Revision por la Direccion

UNIDAD VI: AUDITORIAS Y NO CONFORMIDADES

OBJETIVOS:

Lograr que el estudiante alcance un nivel basico de las acciones de auditorias habituales en
la aplicacion de las normativas vigentes y su aplicacion a través de las normas existentes.

CONTENIDO:
6.1. Requisitos y Norma ISO 19011
6.2. Teérminos y Definiciones
6.3. Principios de Auditoria
6.4. Proceso de Auditoria
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UNIDAD VII: ELEMENTOS COMUNES - INTEGRACION

OBJETIVOS:

Permitir que el estudiante tenga una vision general del negocio incluyendo la
aplicacion de las normas que permiten certificar la excelencia productiva en términos
de calidad, seguridad y ambiente. Introducirlo en las nuevas normas vigentes.

CONTENIDO

7.1.  Sistemas de Gestion / Integracion
7.2.  Otras Normas 1SO: 26000 - 55000

METODOLOGIA

1. ESTRATEGIAS DEL APRENDIZAJE
1.1 Clases Expositivas Tradicionales
1.2 Disertaciones de Temas Medio Ambientales

2. TECNOLOGIA, AUXILIARES DIDACTICOS Y EQUIPOS AUDIOVISUALES
o Uso de sistema audio visual (Televisores)

o Aplicaciones usando las maquinas existentes en el Departamento de Ingenieria
Mecénica.

EXIGENCIAS DE LA ASIGNATURA

EVALUACION

. 1 Prueba escrita de Gestién de Calidad
o 1 Prueba escrita de Gestion de Seguridad
. 1 Disertacion de Gestién de Medio Ambiente
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