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definiciones

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito. 

Observación: Cuando el grado de cumplimiento de un requisito 

del sistema de gestión de calidad es satisfactorio pero necesita 

mejorar. 

Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad 

detectada.



definiciones

 Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de 

una no conformidad detectada u otra 

situación indeseable. 

Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de 

una no conformidad potencial u otra situación potencialmente 

indeseable. 



tratamiento de los errores del laboratorio, esto asegura el 

buen servicio del laboratorio

este es el proceso por el que se identifican o tratan los 

errores o posibles futuros errores.

el objetivo de un programa de gestion de incidencias es 

corregir los errores del análisis y de la comunicación que 

resulten de un incidente y cambiar el proceso de forma que 

sea poco probable que el error se repita



cualquier acontemiciento que tenga una influencia negativa sobre 

una organización, incluidos su personal, el producto de la 

organización, los equipos o el entorno en el que opera .

¿que es una incidencia?



causas

01.

02.

deben definirse y comunicarse 

claramente las responsabilidades 

individuales

los procedimientos escritos sirven como guia para 

todo el personal y ayudan a garantizar que todo el 

personal sabe que hacer

personal no tiene claro quien es 

el responsable de llevar a cabo 

una tarea en particular, por lo 

que queda sin realizar

procedimientos no se escriben o 

no se siguen y el personal no 

tiene la formación adecuada
el personal debe tener formación sobre la 

realización de los procedimientos 



-toma de muestra incorrecta

-falta de etiquetado o error al etiquetar la 
muestra

-almacenamiento de la muestra de la forma 
incorrecta antes del analisis, con el deterioro 
consiguiente de la muestra

errores pre analiticos



-transporte de la muestra en condiciones que 
dañan la muestra o que ponen en peligro al 
personal y la seguridad

-daño de los reactivos o de los kits de analisis por 
un almacenamiento incorrecto

-utilización de reactivos que se han almacenado de 
forma inadecuada o caducados

errores pre analiticos



-error de transcripcion al preparar el informe

-informe ilegible, escritura deficiente o por daños del 
informe

-envio del informe a una ubicación incorrecta 

-no envio del informe

errores post analiticos 



todas las incidencias detectadas deben ser 
investigadas para encontrar las causas del problema. 

la investigación ayudará a identificar las acciones 
necesarias para corregir el problema y garantizar que 

no se repite

investigación de incidencias

las herramientas de evaluación externa de la calidad y 
los procesos de aacreditación y certificación son de 

gran ayuda para las incidencias



la herramienta principal es la auditoria interna que 
puede realizarse en cualquier momento en el 

laboratorio.

la dirección esta a cargo de revisar los resultados de 
la auditoria y las posibles causas de los errores 

persistentes y repetitivos

investigación de incidencias



¿en que consiste la investigación?

recopilar información completa y detallada sobre los 
incidentes que provocaron un problema y realizar un 

analisis exhaustivo para determinar todos los 
factores que constribuyeron a la aparición de la 

incidencia problematica.

investigación de incidencias



buscar la causa principal del problema, para esto 
debe existir una estrategia planificada y organizada 
para encontrar no solo la causa superficial si no que 

todas.

investigación de incidencias

¿que se debe hacer entonces?



investigación de incidencias



1) las acciones preventivas implican una evaluación 
de procesos y procedimientos planificada y 

organizada para identificar posibles puntos de error.
requieren planificación y participación del equipo.

corrección de incidencias

existen diferentes niveles de acción para rectificar las 
incidencias tales como:



2) la acción reparadora es la resolución de las 
consecuencias resultantes de un error.

ej. si se notifica un resultaneo erroneo es esencial 
informar inmediatamente a las personas afectadas 
por el error y proporcionarles el resultado correcto

corrección de incidencias

existen diferentes niveles de acción para rectificar las 
incidencias tales como:



3) las acciones correctivas afrontan la causa del error. 
se debe ver si un resultadi se realizo de forma 
incorrecta y arrojo un resultado incorrecto, las 

acciones correctivas resuelven el porque paso esto, si 
es que el equipo hay que calibrarlo o fue en el 

proceso de toma de muestra. se deben dar los pasos 
para que el error no se repita

corrección de incidencias

existen diferentes niveles de acción para rectificar las 
incidencias tales como:



existen diferentes niveles de acción para rectificar las 
incidencias tales como:

1)establecer un proceso para detectar todos los 
problemas.

2)llevar regisyro de todos los casos de problemas en 
el que exista error, actividades de  investigación y las 

acciones

¿de que se trata un programa de 
gestión de incidencias?



3) investigar la causa del problema detectado y 
analizar atentamente la información disponible

4)aplicar las acciones necesaria. si el problema es 
detectado antes que ocurra error  aplique una acción 

preventiva

5)realizar un seguimiento y observar cuakquier 
ocurrencia del problema

¿de que se trata un programa de 
gestión de incidencias?



6) proporcionar información a todos aquellos que 
la necesiten y los afectados por el error

¿de que se trata un programa de 
gestión de incidencias?







TALLER
Paciente con las iniciales YGM de 43 años se realiza 

exámen de VIH, en el laboratorio. El día que debe 
retirarlo la persona que acude al laboratorio es su 
esposo y lleva su carnet, por lo que el exámen es 

entregado.

Sigan los pasos de la gestion de incidencias , vean si 
necesitan una accion correctiva o preventiva.

Expliquen y basense en el registro anterior (razon, causas)
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