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Introduccion.

e Unidad 2:
e Dial

e ;i Qué es un AMEF (FMEA)
e Inicios del AMEF

e Tipos de AMEF

e i Para que Sirve?

e i Cuando se aplica?

e i Donde se aplica?

e ;COmo se aplica?




Introduccion.

e Unidad 2:
e Dia2

e : COmo construir el Mejor AMEF?.
e COMo se representa.
e Articulo o funcion.
e Modo de falla.
e Efecto de falla.
e Severidad.
e Causas Potenciales /Mecanismo de falla.

e Ocurrencia.




Introduccion.

e Unidad 2:
e Dia2

e COmo se representa:
e Controles de disefio actuales (Prevencion y Deteccion).
e Deteccion.
e Calculo NPR.
e Planes de accion.
e Resultado del plan de accion.

e Resumen.




Introduccion.

e Unidad 2:
e Dia3

e Ejercicio practico:
e Entrega formato AMEF.

e Aplicar lo aprendido con al menos 02 sistemas o
componentes.

e Exponer los hallazgos del trabajo realizado y responder
consultas.

e Trabajo individual o en grupo de maximo 2 alumnos.




;Qué es un AMEF (FMEA)?

 Estaes una herramienta de evaluacion de riesgos
* Viene del acronimo Analisis de Modos y Efectos de Falla

e Segun la QS9000 (QUALITY SYSTEM 9000) Es un grupo sistematico de actividades
destinado a

a. Reconocer y evaluar la falla potencial de un producto / proceso vy los efectos de esta
falla.

b. Identificar acciones que podrian eliminar o reducir la posibilidad de ocurrencia de
una falla potencial.

c. Documentar todo el proceso.

Esto es complementario en el proceso de definicion de lo que el proyecto o proceso debe
hacer para satisfacer al cliente.




Inicios del AMEF.

AMEF fue desarrollado por el Ejército de Estados Unidos a finales de la década de 1940. Su
frustracion al producir municiones que fallaban al ser utilizadas era muy grande, y es por eso
qgue desarrollaron un método que eliminaria todas las posibles causas subyacentes. Un
método detallado se documentd: MIL-P-1629. Funciond y entonces fue aceptado por la
industria nuclear y aeroespacial.




Inicios del AMEF.

NASA indica que el éxito de los alunizajes se basa en parte en el uso de AMEF.

Los AMEF son ampliamente utilizados por |la industria de la aviacion civil para evaluar la
seguridad de las aeronaves.




Inicios del AMEF.

La industria automotriz también fue una de las primeras en adoptar los AMEF. Ford Motor
Company abrio el camino CoOmo respuesta interna a sus problemas de seguridad y relaciones
publicas con el modelo Ford Pinto a mediados de |la década de 1970. Otros fabricantes de
automoviles de EE. UU., Europa y Reino Unido pronto siguieron el ejemplo de Ford.

¢ elEconomista.es

Ford Pinto: |a historia del coche que explotaba con un leve
impacto por detras

Asi el combustible acababa derramandose y provocando un gran incendio al
saltar la mas minima chispa tras el impacto; por otra parte, un choque..




Tipos de AMEF

AMEF DE SISTEMA
(S-AMEF)

v Asegura la
compatibilidad de
los componentes
del sistema.

Tipos de AMEF/FMEA

o~

[ AMEF DE DISERO

(D-AMEF) I

v'Reduce los riesgos
por errores en el
disefio de un
producto.

AMEF DE PROCESO

(P-AMEF)

v'Revisa los
procesos para
encontrar riesgos
en los procesos
fabricacion o
servicios




¢Para quée sirve?

Esta técnica colabora con gran eficacia en la implementacion de un estudio de
confiabilidad y/o en un proceso de calidad que se pretende instalar en
cualquier producto (proyecto, procesos y sistemas) o servicio cuya planificacion
exija control significativo de la relacion costo-beneficio para garantizar la
satisfaccion total del cliente final y bienestar de cualesquier tipo de
organizacion. (tamano, sector o filosofia).



¢ Cuando se aplica?

Cuando iniciamos un proyecto (proyecto, proceso y sistema) el servicio nuevo o

revisado y después de establecido el proceso APQP (La Planificacion Avanzada
de la Calidad) o_cuando se pretende corregir los problemas ya ocurridos o
desarrollandose aun, con elevado indice de frecuencia. (“concerning
resolution”)




¢Donde se aplica?

Donde necesitamos evaluar el riesgo y/o solucionar los defectos que ocasionan
algun grado significativo de severidad en nuestro producto (proyecto, procesos
y sistemas) o servicio tales Como,

VA "ﬁf x
* Proyectos y procesos Criticos SN
, . ;;_i'\‘
* |tems de Seguridad ( C A
* Nuevas Tecnologias ] —r—]
* Servicio Social ... AN\ _ |
‘ 3 . - ,‘ } |‘
Podemos simplificar diciendo: | - é,
: WAVAYAYAY,

"Haga donde realmente sea necesario” oo




¢Como se aplica?

Una buena ruta para una correcta planificacion y consecuente aplicacion de un
AMEF , |a obtenemos al responder las preguntas,

» ¢Quién debe ser responsable del AMEF ?
» ¢Quién y Cémo debe participar del desarrollo de un AMEF ?

» ¢Debemos evaluar el sistema, el subsistema o los componentes individuales
(de arriba para abajo) o debemos comenzar con los componentes (de abajo
para arriba)?

Y

¢ Cuando debemos comenzar un AMEF?

A\

¢Podemos comenzar un AMEF de proceso durante el desarrollo de un
AMEF de proyecto?




¢Como se aplica?

Una buena ruta para una correcta planificacion y consecuente aplicacion de un
AMEF, la obtenemos al responder las preguntas,

> ¢Debemos considerar esto COmo un modo de falla?
» (Este es el modo de falla, el efecto o la causa ?

» ¢Debemos clasificar la ocurrencia y la detecciéon del modo de falla o
debemos clasificar la ocurrencia y la deteccion de la causa?

Y

¢ Que clasificacion debemos atribuir a las escalas?

A\

iComo podemos atribuir valores con eficiencia y precision cuando el
equipe no llega a un acuerdo ?




¢ Como Construir el Mejor AMEF?

“ Es Fundamental e Importantisima la constitucion del MEJOR equipo para el
desarrollo del AMEF”

e Numero de Miembros del Equipo: 5 a 7 miembros

* Profesionales del Equipo: Ingenieros / Técnicos / Estadisticos / Otros
Profesionales ...

* Areas Profesionales: Ingenieria de Producto/Proyecto, Ingenieria de
Calidad, Ingenieria de Materiales, Produccion/Manufactura,
Manutencidon/Asistencia Técnica, Comercial/Marketing, Recursos Humanos




¢Como se Representa?

Esta técnica de mejoramiento es representada por un documento/formulario,
cuya finalidad es presentar de forma lo mas simple y objetiva posible,
informaciones técnicas sobre el producto (proyecto, procesos y sistemas) o
servicio y que ademas contiene los potenciales modos de fallas, sus causas,
sus  efectos, indices  analiticos, recomendaciones y  acciones

correctivas/preventivas.



¢Como se Representa?

ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE FALLA
AMEF de Diseno

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina e
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)
Resultados de Accion
C Q| Controles |Controles de| D
: M°°9 Electo (." 9 | C“”m ¢ | de Disefio Disefio e | R| Accion (es)| Responsable : S|O|D]R
Articulo /| Potencial | Potencial | & Potencialles) / Accionas
Funcién | de Folla (¢3) o a “ERR A ¢ | Actuales Acluales t | P |Recomenda | y fecha objetivo - elcle]lP
3 sy u | Prevencidn | Deteccidn | e N da (3) de Terminacion omadas vic]tiN
de falla o de la falla : R




Universidad >
de Antofagasta

¢Como se Representa?

o Codiga:
ANALISIS MODAL DE FALLOS Y EFECTOS (A.M.F.E) =
DISENO PROCESO MEDIOS A
Cliente: Denominacion producto: Preparado poe:
Manta: Referencia /s Revisado por:
Provecdores involucrados Nivel de medificaciones cliente: Aprobado 0.7,
Resultado de las accicnes
Maco/ Efecto/ g Causa(s) g Verificacion(es) : paraanate) 3 s
= - > s L)
mw dela | otencial/esde| potencial/es potenciat{es) v/ocontrol(es) § ; m,, ) Accones ‘ B
fatlo deffalio | & dei fallo(s ) 3 actual(es) | i realizadas z
3 mmosyooe g




¢Como se Representa?

Plantilla Excel Analisis de Modo y Efecto de la Falla

| | .
Nombre de Proceso o/ n Pagin p
Preparado por: de
T R —————— it | | o
Encargado: S, Fec'ha ‘ Rev
(Orig):

Modos de Falla Efectos de Fallas

Pasos Clave del Proceso X
Potenciales

Potenciales

> Cuasas 2 Controles de 2 Acciones
E : C . E
v Potenciales U Ocurrencia - Recomendadas

¢Cuales son los

iDe qué ¢Cual es el impacto de las controles Qe tambign
-Gl e e paso del maneras puede  variables de los pasos  {Qué tan severo ;Qué causa que ;Que tanseguido existentesy u;de Sy
n rla
- fallardicho  clave cuando hay unfallo es el efecto para’ el pasoclave = ocurre la causa o  procedimientos g
proceso? : S 5 x Causa o Modo de
paso del (cliente o requerimientos el cliente? falle? Modo de Fallo? | preventivos de Tallae
proceso? internos)? Causa o Modo z
de Falla?
0
0

Anotar las

¢Cuiles son las

- acciones
acciones para p— 5
: iQuiénes  implemen
reducir |a e [
¢ responsible 5.
Ocurrencia de | : <7
as acciones ncluye
la Causa o s
. recomendadas?  fecha de
mejorar la s
o completac
Deteccion? .p
100

Unive ad”
de Antofagasta




¢Como se Representa?

Articulo o Funcion

* Se registra el nombre y/o numero de parte que se esta analizando

ANALISIS DEL MODO Y EFECTO DE FALLA
AMEF de Diseno

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero

Ensamble Preparo Pagina de

Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)




iCoOmo se elabora?

Articulo o Funcion

* Indique brevemente la funcion de |la parte o ensamble que se esta analizando, si son
varias, genere una lista.

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)

Resultados de Accidn

C Q| Controles | Controles de| D
Modg Efecto (8)| S . Causa(s) e | deDiselt Diseft o | 8| Accion (es)| Responsabie _ =lololr
Anticulo /| Potencial | Potencial | & Potencial(es) / . Acciones p
Funcion || de Fala (es) vl® Mecanismos G| Achines Achisies £.1 1 ecomende | ¥ lechis olysivo Tomadas ol b4l be
) u| Prevencion | Detaccion |e N da (8) de Terminacion vic]tIN
de falla 2 de Ia falia : °




¢CoOmo se elabora?
Modo de falla

 Liste los posibles modos de falla por cada parte y funcion de la parte

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)

Resultados de Accidn

C Q| Controles | Controles de| D
' Modo JIEfecto (s)|S . Causa(s) c| geDiselt Diseft e |R| Accién (es)] Responsable _ slololr
Articulo || Potencial || Potencial | & Potencialles) / Acciones o
Funcion|| de Fala (es) vl® Mecanismos G| Achines Achisies £.1 1 ecomende | ¥ lechis olysivo Tomadas ol b4l be
) u | Prevencion | Detaeccion |e N da (8) de Terminacion vic]tIN
de falla 2 de Ia falla : °




iCOmo se elabora?

Efecto de la falla

 Describa los efectos de la falla, en términos de lo que el cliente podria anotar o
experimentar. Estos deberan indicarse en términos de desempeno. Ruido,
sobrecalentamiento, inestable, operacion intermitente, control deficiente, etc..

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)

Resultados de Accidn

C Q| Controles | Controles de| D
L
. Modq Efecto (." “11 Causa(s) ¢ | de Disefio Disefio e | R| Accion (es)] Responsable : SIOIDIR
Articulo /| Potencialll Potencial || = Potencialies) / Acciones
Funcion | de Folla (e9) g a KRaiianian o ¢ | Actuasles Actuales t | P |Recomenda | y fecha objetivo - elcle]lP
e o2 u | Prevencidn | Deteccion |e|N| da(9) de Terminacion omadas | Lleltn
de falla 2 de Ia falla : 2




iCOmo se elabora?

Severidad
e Esuna estimacion de la severidad del efecto, siendo estimado en una escalade 10a 1

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)
Resultados de Accidn
- Q| Controles | Controles de| D
' Modg Efecto (3)]| S : Causa(s) | oo Oissllo Disa! o | 8| Accion (es)| Responsabie . - "
Articulo /| Potencial | Potencial|l & Potenciales) / Acciones
Funcion | de Falla (es) vl | Mecanismos | © ey Ackisles. | £.17|flecomance | ¥ feche okl Tomadas n ¥
u | Prevencion | Dateccion | e | N da (8) de Terminacion v N
cefalla || . Iz de ia falla : °




sCOmo se elabora?

Escala de Severidad

e || [ temimt i ot

10

9

Peligroso: Sin Aviso
Peligroso: Con Aviso

Muy Alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy Bajo

Pequefo

Muy Pequefio

Ninguno

Puede poner en peligro al operador. Modo de fallas afecta la operacion segura y/o involucra la
no conformidad con regulaciones gubernamentales. La falla ocurrira SIN AVISO.

Puede poner en peligro al operador. Modo de fallas afecta la operacion segura y/o Involucra la
no conformidad con regulaciones gubernamentales. La falla ocurrira CON AVISO.

Interrupcion mayor a la linea de produccion. 100% del producto probablemente sea
desechado. Item inoperable, perdida de su funcion primaria. Cliente muy insatisfecho.
Interrupcion menor a la linea de produccion. Producto probablemente deba ser clasificada y
una porcion (menor al 100%) desechada. Item operable, pero a un nivel reducido de
rendimiento. Cliente insatisfecho.

Interrupcion menor a la linea de produccion. Una porcion (menor al 100%) probablemente
deba ser desechada (no clasificada). item operable, pero algunos items de confort/
conveniencia inoperables. Clientes experimentan incomodidad.

Interrupcion menor a la linea de produccion. 100% del producto probablemente sea
retrabajado. item operable. pero algunos items de confort/ conveniencia operables a un nivel
reducido de rendimiento. Cliente experimenta alguna insatisfaccion.

Interrupcion menor a la linea de produccion. El producto probablemente deba ser clasificado y
una porcion (menor al 100%) retrabajada. Defecto percibido por la mayoria de los clientes.
Interrupcion menor a la linea de produccion. Una porcion (menor al 100%) del producto
probablemente deba ser retrabajada en linea pero fuera de la estacion de trabajo. Defecto es
percibido por ei cliente promedio.

Interrupcion menor a la linea de produccion. Una porcion (menor al 100%) del producto
probablemente deba ser retrabajada en la linea y en la estacion de trabajo. Defecto es
percibido solo por clientes expertos.

Ningun efecto.



iCOmo se elabora?

Causas potenciales /Mecanismos de falla

La causa de una falla potencial debe definirse como un punto débil del diseno, cuya
consecuencia es el modo de falla.

Liste, hasta donde sea posible, cada causa concebible de falla asignada a cada modo de falla

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)

Resultados de Accidn

Controles | Controles de

C D
Modo |Efecwo(s)| S Causa(s) :
> N efo sefo R | Accion (es Responsabl S|IOIDIR
Anticulo /| Potencial | Potencial | & | 'l Potanciakes) £ F | 2© ©*° o . sssid ] Btammsnspel B ol b
Funcion | de Fala (e9) G a AT | Actuales Actuales t | P |Recomenda | y fecha objetivo - elclelP
) ecanis ) | Prevencion | Deteccion |e N da (8) de Terminacion omadas vic]tiN
de 1alla 2 de Ia falla : a




iCOmo se elabora?

Ocurrencia
Es la probabilidad de una causa resulte en un modo de falla.

La Unica manera de bajar la ocurrencia es controlando o removiendo las causas de falla
mediante un cambio de diseno

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)

Resultados de Accidn

C O |Controles | Controles de| D
L ;
> Modg Scik (9)] 9 | Camale) ¢ | |[de Disefio Disefio e | R| Accion (es)| Responsable . S|OIDIR
Articulo /| Potencial | Potencial | & Potencialies) | ; Acciones o
Funcion | de Fala (es) vl® Mecanismos | Actusies AcRIsee o bl Ao ud R D Tomadas o B4 e
& u | Prevencion | Deteccion |e N da (8) de Terminacion vic]tiN
de falla = de Ia falla . ¢




sCOmo se elabora?

Escala de Ocurrencia

m Ratas Posibles de Fallas Probabilidad de Falla

10 "1en2 Muy Alta:

9 1en3 Falla es casi inevitable

8 1en8 Alta: Generalmente asociada con procesos similares a procesos previos que han
7 1en20 fallado frecuentemente.

6 1en 80 Moderada: Generalmente asociados con procesos similares a procesos previos

9 1 en 400 que han experimentado fallas

4 1en 2,000 ocasionales, pero no en proporciones significativas

3 1 en 15,000 Baja: Fallas aisladas asociadas con procesos similares

2 1 en 150,000 Muy Baja: Solo fallas aisladas asociadas con procesos casi idénticos

1 £ 1en 1,500,000 Remota: Falla es improbable. Fallas nunca asociadas con procesos casi idénticos




iCOmo se elabora?

Controles de diseio actuales (Prevencion y Deteccion)

Hace referencia a los métodos de control actual que es usado para prevenir y/o detectar el
modo de falla. Ej.: Medicion de temperaturas, de presiones, revision de disefno, estudios
matematicos, pruebas de laboratorio, etc.

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)

Resultados de Accidn

C O] Controles | Controles de| D
&
] Modg Efecto (s) | S | Causa(s) ¢ | de Disefio Disefo e | R| Accion (es)] Responsable : S|IOIDIR
Articulo /| Potencial | Potencial | & Potencialies) / ; Acciones
Funcion | de Falla (es) vl® Mecanismos ¢ | Achisies Acks o bl Ao ol k4 5055 Tomadas ol b b 14
) u | Prevencion | Deteccion |e | N da (8) de Terminacion vic]tiN
de falla = de Ia falla : ¢




iCOmo se elabora?

Deteccion

Es la capacidad de identificar una debilidad potencial de diseno o de funcionamiento, en
otras palabras es |la probabilidad de que la falla sea detectada antes de que llegue al cliente

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)

Resultados de Accidn

C Q| Controles |Controles d4| D
L ;
> Modg Sheck (9)| S | Camale) ¢ | de Disefio Disefio e lIR | Accion (es)| Responsable . S|OIDIR
Articulo /| Potencial | Potencial | & Potencialies) / ; Acciones o
Funcion | de Fala (es) vl® Mecanismos €| Achines AcRIsee tYIP |Ree ud R D Tomadas o B4 e
) u | Prevencion | Deataccion || @ lIN da (8) de Terminacion vic]tiIN
de falla = de Ia falla : e




iCOmo se elabora?

Escala de Deteccion

Es la capacidad de identificar una debilidad potencial de diseno o de funcionamiento, en
otras palabras es |la probabilidad de que la falla sea detectada antes de que llegue al cliente.

Criterio: Probabilidad que la existencia de un defecto sera detectada por la prueba conducida antes
de que el producto avance al siguiente paso o proceso subsecuente.

10 Casi Imposible Prueba detecta < 80 % de fallas

9 Muy Remota Prueba debe detectar 80 % de fallas

8 Remota Prueba debe detectar 82.5 % de fallas
7 Muy Baja Prueba debe detectar 85 % de fallas

6 Baja Prueba debe detectar 87.5 % de fallas
9 Moderada Prueba debe detectar S0 % de fallas
4 Altamente Moderada Prueba debe detectar 92.5 % de fallas
3 Moderada Prueba debe detectar 95 % de fallas

2 Muy Alta Prueba debe detectar 7.5 % de fallas

-—

Casl Seguro Prueba debe detectar 99.5 % da fallas




iCOmo se elabora?
Calculo del NPR

Es un valor que establece una jerarquizacion de los problemas a través de la
multiplicacion del grado de severidad, Ocurrencia y deteccidon. Este provee la
prioridad con la que debe de atacarse cada modo de falla identificado.

NPR = Ocurrencia * Severidad * Deteccion

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)
| Resultados de Accidn
C O | |Controles | Controles D
> Modg Efeclo (s}1'S | Causa(s) ¢ | |lde Disefio Diseflo ol R | hccion (es)] Responsable : S|IOIDIR
Articulo /| Potancial | Potenciall| & Potencialies) / Acciones -
Funcion | de Falla (es) v e Mecanismos | Actusies AORISN Ry ocomends | ¥ fache obebvo Tomadas of| b e
g u | Prevencion | Deteccion] | el N da (8) de Terminacion vic]tiIN
de falla = de Ia falla 8 e




iCOmo se elabora?
Calculo del NPR

Priorizar los modos de falla con el NPR de mayor a menor.

NPR = Ocurrencia * Severidad * Deteccion
200 — 1000 Alto riesgo de falla

125 — 499 Riesgo de falla medio
1—124 Riesgo de falla bajo

0 No existe riesgo de falla




Planes de accion

Tomar acciones (acciones recomendadas) para eliminar o reducir el riesgo del
modo de falla, en este paso debe establecerse un plan de accion para mitigar el
riesgo, a estas acciones se les llama acciones recomendadas, estas deben ir
acompanadas con los responsables de la implementacion y fecha de ejecucion.

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)
Resultados de Accidn
C Q| Controles | Controles de| D
-
) Moa? Efecto (s)| S | Causa(s) c | de Disefio Diseno e | RAccion (es)] Responsable : S|IOIDIR
Articulo /| Potencial | Potencial | & Potencialles) / Acciones
- = de Folla o M <3 c| Actuales Actuales t | P JRecomenda | y fecha objetivo - elcle]P
s = (e9) 1o et u | Prevencion | Deteccion |e N da (8) de Terminacion omadas vic]tiN
cefalla | . = de Ia falla : a




Resultados del pan de accidn

Posterior a la implementacion de las mejoras, se evaluan nuevamente y se
reclasifica los indices de severidad, ocurrencia y deteccion. Con esto se
recalcula el RPN, el valor esperado es un NPR menor al obtenido anteriormente
vy que al menos ya no forme parte de los modo de falla criticos.

Componente Responsable del Diseno AMEF Numero
Ensamble Preparo Pagina de
Equipo de Trabajo FECHA (orig.) de FMEA (rev.)

Resultados de Accidn

C Q| Controles | Controles de| D
.
' Modg Efecto (8)| S . Causa(s) e | deDisefio Oleailo o | 8| Accion (es)] Reepon =lalola
Articulo /| Potencial | Potencial | & Potencialles) / ; Acciones
Funcion | de Falla (es) vl ®| Mecanismos | © LRI, RIS 2 bl ke 1?7 Tomadas ol b bl M
o o2 u | Prevencidn | Deteccion |e|N| da(s) de Terminacpn 5 vic]tIN
defalla | . = de Ia falla : ¢




Resum

en

10 Pasos para Realizar un AMEF

1. Revisar el Proceso—Use un Diagrama
de Flujo para identificar cada
componente del proceso.

!

2. ldentificar los modos de fallas
potenciales—Revise documentacién y
datos existentes para tener indicios.

!

3. Listar los efectos potenciales de falla
—Puede haber mas de uno para cada

l

4. Asignar rangos de Severidad —Basado
en la severidad de las consecuencias de

l

5. Asignar rangos de Ocurrencia—
Basado en que tan frecuente Ia causa de
la falla es probable que ocurra.

6. Asignar rangos de Deteccion—Basado
en las oportunidades de que la falla sea
detectada antes de que el cliente lo

haga. l

7. Calcular el NRP—Severidad X
Ocurrencia X Deteccion.

|

8. Desarrollar el plan de accion—Defina
quién hace que y para cuando.

l

9. Tomar acciones—Implemente las
mejoras identificadas por el equipo de

Gy Uy Wy Yy

AMEF.

10. Calcular el NRP resultante—Re-

evalué cada una de las fallas potenciales

una vez que las mejoras se han realizado
rmine el im las mejor.




Ejercicio practico

Evaluacion

1. Descargar desde plataforma Moodle el formato de AMEF para la actividad.
Aplicar lo aprendido en al menos 02 sistemas o componentes.
Se evalua la entrega del trabajo con una ponderacion del 40%.

Se evalua la exposicion del trabajo con una ponderacion del 60%.

Lok N

Maximo 3 alumnos por trabajo.

3

Hoja de calculo
de Microsoft Excel
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