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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura, permite al estudiante la incorporacién de conocimiento y la aplicacion de
instrumentos técnicos que regulan el modelo de gestidén interna de las organizaciones para
mantener el control de la calidad en todos los ambitos de las organizaciones. El estudiante debera
desarrollar la capacidad de analisis, evaluacién y aplicacion de teorias y modelos de gestidon que
posibiliten una administracién de calidad en un contexto determinado.

Aplica modelos de gestion en los diferentes niveles organizacionales que

Competencia ESPeCIflca contribuyan al logro de los propdsitos institucionales. (Gestion Publica)

Nivel de Desarrollo de la competencia Segundo nivel de desarrollo: Analiza los diferentes factores que inciden en los
modelos de gestién publica

Resultado/s de Aprendizaje 2.1.2.5 Distingue los instrumentos de gestion en el dmbito publico
2.1.2.7 Contrasta los instrumentos de gestion aplicados en el dmbito publico y
privado

Competencia Genérica Integra equipos de trabajo generando sinergia entre los miembros, para

alcanzar objetivos personales y grupales.

Nivel de Desarrollo de la competencia Segundo nivel de desarrollo: Contribuye en la consolidacion del equipo,
favoreciendo la comunicacién, el clima interno y la cohesidn.

16.1.2.3 Propone estrategias de trabajo eficientes en el trabajo del grupo

Resultado/s de Aprendizaje




UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de Aprendizaje 1: Gestidn organizacional
1.1 Conceptos basicos de gestion
1.2 Instrumentos de gestion

Unidad de Aprendizaje 2: Gestion de procesos
2.1 Conceptos y caracteristicas procesos
2.2 Tipos de procesos
2.3 Gestion de procesos

Unidad de Aprendizaje 3: Gestion de calidad
3.1 Concepto de calidad y sus caracteristicas
3.3 Mejora continua y calidad
3.2 Sistemas de gestion de calidad

Unidad de Aprendizaje 4: Instrumentos de gestion en el ambito publico

4.1 Instrumentos de gestion en el ambito publico
4.2 Tipos de instrumentos de gestion

ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE p .
ESTRATEGIA DIDACTICA ACTIVIDAD DE EVALUACION
APRENDIZAJE
2.1.2.5 Distingue los instrumentos de —Clas.e's’exp'os?tivals' —Inforrrjgl
gestién en el ambito publico -Revision bibliografica -Exposicion
2.1.2.7 Contrasta los instrumentos de | -Clases expositivas -Prueba escrita
gestion aplicados en el dmbito publico y | -Talleres practicos -Talleres
privado
16.1.2.3 Propone estrategias de trabajo | -Talleres practicos -Talleres
eficientes en el trabajo del grupo

EXIGENCIAS DE LA ASIGNATURA

Articulo 39 BIS: Para planes de estudios por objetivos o resultados de aprendizajes, tendran
derecho a rendir la evaluacién final (examen, remedial u otras), estudiantes que se hayan
presentado a las evaluaciones provistas durante el semestre y cuya nota promedio por cada
objetivo de aprendizaje o resultado de aprendizaje sea inferior a 4.0. Esta condicidn no aplica para
estudiantes que se ausentaron a las evaluaciones respectivas.

En caso de ausencia a las evaluaciones, y que no se aplique el articulo N° 30 de este reglamento, se
debera justificar con la unidad académica respectiva, debiendo reprogramarse la evaluacién.
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