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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

La evolucidn de las organizaciones ha hecho que se empiece a complejizar la interrelacion de
las especialidades académicas que yacen en su interior, todos en conjunto trabajando para
conseguir un objetivo comun, asimismo deben de subsistir el paso del tiempo y desarrollarse
al menos a la par de la competencia global, es en esta interaccién de ciencias duras y blandas
donde se ve la demanda innecesaria la intervencion de una rama académica que presta
servicios de asesoramiento, guia, colaboracion a la organizacién en el sentido de ir velando por
todos aquellos procesos “no evidenciados”, y que tienen gran impacto sobre el desempefio de
la produccion de las empresas.

La psicologia es una ciencia que estudia el comportamiento del ser humano dentro de un
contexto determinado y a nivel individual. El individuo dentro de su rol de trabajador dentro
de una organizacion se desenvolvera dentro de lineamientos de comportamiento y exigencias
de conductas morales acorde a lo esperado dentro de las funciones que le sean asignadas en
su puesto de trabajo. Dado que pasara la mayor parte de su dia en su fuente laboral, se
manifestaran necesidades propias del ser humano que buscardn ser cubiertas también dentro
del ambito laboral, es ahi donde es necesaria la intervencion de la psicologia para explicar y
sustentar la aplicacidon de herramientas acciones que ayuden a la organizacidon a mantener el
bienestar, éptimo rendimiento y la satisfaccion de sus colaboradores.



La asignatura de Psicologia Organizacional, por tanto, tiene la intencién de mostrar a los
estudiantes la comprension del comportamiento humano en el mundo del trabajo y las
organizaciones. En este sentido interesan los niveles individual, grupal y organizacional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura espera que el/la estudiante comprenda y analice las principales corrientes
tedricas y practicas del trabajo humano, su historia, su significado y las respuestas que desde la
psicologia organizacional se han propuesto frente al tema de la productividad y calidad de vida
laboral. Persigue que los/las estudiantes apliquen dichos conceptos, teorias y principios de la
psicologia del trabajo, valorando la importancia de las contribuciones de la Psicologia del
Trabajo como un area de su futuro quehacer laboral. La asignatura se relaciona directamente
con el plan de estudios al brindar una formacion sélida en el ambito de la Psicologia
Organizacional, imprescindible para la formacién de todo futuro Psicdlogo/a. Asimismo es una
base necesaria para que el/la estudiante pueda incorporar, en las futuras asignaturas,
conocimientos como tematicas de la relacidon ser humano y trabajo.

Objetivos:

En relacidn al conocimiento factual, a través de la asignatura se espera que el/la estudiante
pueda distinguir los principales conceptos basicos y elementos mas importantes de la
Psicologia del Trabajo como tdpicos de la interaccidn entre el ser humano y trabajo.

e En relacidn al conocimiento conceptual, la asignatura pretende que el alumno pueda
explicar las teorias, modelos y principios mas importantes de la Psicologia del Trabajo
como por ejemplo identificar los factores ambientales que influyen en la adaptacion
del hombre a su trabajo.

e En relacidn al conocimiento procedural, se busca que el/la estudiante aplique las
distintas técnicas y métodos orientados a distinguir algunos enfoques de las teorias
administrativas y comprender sus relaciones en la Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones.

e En relacion a las habilidades, la asignatura intenta que los/las estudiantes manejen en
un nivel basico, métodos como identificar los factores individuales, grupales vy
organizacionales que influyen en la adaptacion y desempefio en el puesto de trabajo.

e En relacion con las actitudes, se persigue que los/as estudiantes comprendan la
importancia del rol del Psicélogo Organizacional y las regulaciones éticas de su
desempeiio.



UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD 1: “La Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones: Origenes y Desarrollo.”

A)

B)
Q)

D)

E)

Comprender los diferentes significados del concepto de
trabajo.

Conocer la historia y teorias del trabajo humano.

Comprender el trabajo en la sociedad moderna: industrialismo
y post industrialismo

Habilidades Manejar adecuadamente la evolucién de Ia
Psicologia del Trabajo y su aplicacidn en las organizaciones, de
tal modo de que el/la estudiante pueda poner en practica lo
aprendido.

Conocer e incorporar la importancia de la Psicologia del Trabajo
y de las Organizaciones como un area del rol del Psicdlogo.

UNIDAD 2: “Conceptos Claves de la Administracion”

A)
B)
Q)
D)

Conocimientos generales de la administracion en RRHH.

Rol del psicdlogo organizacional en los departamentos de RRHH

Manejo legislativo para la psicologia organizacional

Habilidades y competencias requeridas para manejar adecuadamente los conceptos claves
de la administracién y su aplicacién en la Psicologia del Trabajo y en las Organizaciones.

UNIDAD 3: “Ambiente de trabajo.”

A)

UNIDAD 4:

A)

B)
C)

Reconocer el anilisis del puesto de

trabajo. Describir los elementos del

ambiente.

Comprender la fatiga y monotonia, ritmo circadiano, turnos.
Comprender el enfoque ergondmico.

Comprender la calidad de vida laboral.

“El Trabajo en Chile”

Describir el mercado del trabajo en nuestro pais: estado actual y
prospectiva.

Comprender la legislacién laboral.

Habilidades Manejar el contexto laboral chileno y vincular las contribuciones
a la Psicologia del Trabajo.

D) Actitudes Darse cuenta del rol del Psicélogo Organizacional en el contexto

laboral chileno.

UNIDAD 5:” Psicologia Laboral y Procesos Psicoldgicos”

A) Comprender el estrés ocupacional.

B)

Explicar la motivacidn y satisfaccion con el trabajo.



METODOLOGIA Y EVALUACION

Este es una asignatura tedrico y practica que, a través de metodologias expositivas, metodologia
colaborativa como trabajos grupales y metodologia activa con discusién de casos, debates entre
los/las estudiantes, se pretende lograr que estos/as potencien sus habilidades de aprendizaje,
logrando comprender, analizar, sintetizar y aplicar el conocimiento aprendido.

Evaluacion:

Se realizaran:
e 1°evaluacion tedrica 30%
e 2°evaluacion tedrica 30%

e Trabajo de Desarrollo expositivo 40%
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Revistas - Capital.

Harvard Business Review. - Trend Management.

Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.

Journals - Journal of Applied Psychology.

Journal of Business & Psychology.

Journal of Occupational and Organizational Psychology.

European Journal of Work and Organizational Psychology.

Journal of Occupational Health Psychology. - Journal of Organizational Behavior.
Journal of Organizational Behavior Management.

International Review of Industrial and Organizational Psychology.



