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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Asignatura que entrega los aspectos fundamentales de la gestién en la
administracién hospitalaria y centros de salud tanto publicos como privados, a
través de la aplicacion de técnicas y métodos de gestién gerencial.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

1) Identifica las dimensiones sociales y ambientales del desarrollo sostenible aplicadas a su
contexto disciplinario.

2) Evalua fendmenos de su realidad inmediata en una perspectiva de desarrollo sostenible.

3) Aplicalastécnicasy métodos de gestidn gerencial en la administracion hospitalaria y centros
de salud tanto publicos como privados.



UNIDADES DE APRENDIZAIJE

| UNIDAD: CULTURA Y GESTION ORGANIZACIONAL

e Modelo de Gestion de Competencias.

e Comportamiento y clima organizacional.

e Manejo de conflictos organizacionales.

e Evolucion cultural y organizacional de los centros de salud (clinicas, hospitales, laboratorios,
servicios de sangre, y otros) en autogestién, salud familiar, hospital comunitario, acreditacion
en salud.

Il UNIDAD: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

e Las funciones de la gestidn de recursos humanos.

e Provision, aplicacidon, mantencién, desarrollo y control.

e Variables en la productividad y gestion del recurso humano (motivacidn, negociacién, conflictos,
aprendizaje, liderazgo)

e Evaluaciéon de las funciones del proceso de gestion del recurso humano del sector salud en
instituciones publicas y privadas. Legislacién vigente, cddigo del trabajo y estatutos publicos.
Normas de seguridad laboral, ocupacional y salud publica.

111 UNIDAD PROCESOS E INFORMATICA EN UNA UAD.

¢ Herramientas Informaticas para el modelamiento y disefio de procesos.
¢ Conceptos basicos, informatica, sistema y redes de comunicacion

e Estructura de las redes informaticas y sistemas computacionales.

¢ Informatica en salud, alcances, ambitos y situacion actual.

¢ Desarrollo en unidades de apoyo, implementacidn e integracion.

IV UNIDAD: GESTION DE CALIDAD

e Concepto de gestién de calidad

e Ciclo de evaluacion y mejoramiento de la calidad.

e Sistema de gestion de calidad en el laboratorio clinico: IAAS, Normativas 1ISO, Norma Chilena.
Estandares de acreditacién de prestadores de salud.

e Legislacién y normas de certificacién y acreditacién de las instituciones de salud y los
laboratorios clinicos.

e Gestion de redes integrales de salud.

e Deberesy derechos de los usuarios. Continuidad del cuidado.



V UNIDAD: GESTION EN CONTROL INTERNO DE PROCESOS E INFORMACION

e Datos e informacion.

e Sistema de referencia y contrarreferencia.

e Control de gestién, indicadores y métodos de implementacion.

e Productividad, eficiencia y eficacia.

e Andlisis de la evolucién de control interno en centros de salud y en laboratorio clinico.

VI FORMULACION DE PROYECTOS: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y DEFINICION DE
PROYECTOS

e Estudio legal. Estudio de Impacto Ambiental. Estudio de Mercado. Estudio Técnico. Estudio
Financiero.

Flujo de caja, Manejo de stock, gastos y recurso humano.

Aplicaciones estadisticas en el laboratorio, Pruebas estadisticas para el laboratorio.

Proceso de preparacion de proyectos: Etapa de Pre-inversion, Etapa de Inversidn, Etapa

de Operacion.



METODOLOGIA Y EVALUACION

RESULTADO DE APRENDIZAJE 1
EVALUACION POR EVALUADORES

EVALUADOR 30%
PRUEBA TEORICA 70%

RESULTADO DE APRENDIZAJE 2
TALLERES Y REVISIONES 100%

RESULTADO DE APRENDIZAIJE 3

PRUEBA TEORICA: 100%

Las evaluaciones tendran un nivel de exigencia del 60%, para alcanzar la nota minima de aprobacion

4,0.

Remediales: Cada vez que se repruebe una actividad conducente al logro del resultado de
aprendizaje, se nivelard al estudiante para que alcance los resultados esperados. La metodologia
para dicha nivelacion sera definida por el coordinador de la asignatura debido a la oportunidad de
mejora, mediante la entrega de material bibliografico, cuestionarios, clases expositivas u otras
actividades que colabore con el trabajo auténomo del estudiante. La evaluacion de los remediales
se realizara en la actividad correspondiente al examen ndmero uno.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

ESTRATEGIA DIDACTICA /
TECNICA DIDACTICA

PROCEDIMIENTOS DE
EVALUACION

1) Identifica las dimensiones
sociales 'y ambientales del
desarrollo sostenible aplicadas a su
contexto disciplinario.

Estudio de caso, Aprendizaje
Basado en Equipos, incidente
critico, estudio dirigido.

Evaluaciones tedricas
Talleres practicos

métodos de gestidn gerencial en la
administraciéon  hospitalaria vy
centros de salud tanto publicos
como privados.

Estudio de caso, Aprendizaje
Basado en Equipos, incidente
critico, estudio dirigido.

2) Evalua fenémenos de su

realidad inmediata en una | Estudio de caso, Aprendizaje | Evaluaciones tedricas
perspectiva de desarrollo | Basado en Equipos, incidente | Talleres practicos
sostenible. critico, estudio dirigido.

3) Aplica las técnicas vy

Evaluaciones tedricas
Talleres practicos




BIBLIOGRAFIA.

.- BIBLIOGRAFIA BASICA

Introduccidn a la Administracién de Instituciones de Salud. 2003. Oscar Johansen Bertoglio.
Ubicacion: Biblioteca Central Coleccidn: CG Clasif. #: 362.1068 J65i2

Gestidn clinica y gerencial de hospitales: servicio de informacién. 2000. Delfi Cosialls i
Pueyo. Biblioteca Central CG 658.9136211 C82g

Administracion hospitalaria. 1996. Gustavo Malagdn-Londofo, Ricardo Galan Morera,
Gabriel Pontdn Laverde. Ubicacion: Biblioteca Central Coleccidn: CG Clasif. #: 658.9161
M29a

Planificacién y administracion de hospitales / por R. Llewelyn-Davies, H.M.C. Macaulay.
Ubicacion: Biblioteca Central Coleccidn: CG Clasif. #: 362.11068 LL77h.E

Il.- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Principios de gestidn sanitaria / Francisco Errasti. Errasti, Francisco. 1997. Ubicacion:
Biblioteca Central Coleccién: CG Clasif. #: 658.562 E77p

Manual de organizacién y procedimientos hospitalarios / PROAHSA. Organizacion
Panamericana de la Salud, Organizacién Mundial de la Salud, 1990. Biblioteca Central CG
362.11068 P94m

Norma Chilena 2547 de Gestion de calidad de laboratorios clinicos. Norma I1SO 15189.
Gestion estratégica de la calidad en los servicios sanitarios: un modelo de gestidn
hospitalaria / Jaime Varo; prdl. Juan José Renau Piquera, Varo, Jaime, 1994 Ubicacion:
Biblioteca Central Coleccion: CG Clasif. #: 658.562 V323g
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