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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

Es una asignatura de nivel Profesional, obligatoria, tedrico-practica, tributa a la competencia
“Genera y gestiona la cadena de suministro contribuyendo al desarrollo, rentabilidad vy
mejoramiento de la competitividad de la organizacién”.

El propdsito de esta asignatura es que el alumno conozca los principios basicos de la gestién de
operaciones, su funcion y su utilidad en el manejo de sistemas productivos en diferentes tipos de
organizaciones. Las unidades tematicas son: Determinacion de la capacidad, Estimacion de
demanda, Planeacion agregada de la produccion y Programacion de Operaciones, que
corresponden a las principales areas de accién de la gestidén de operaciones.

Cada unidad se estudia desde un enfoque cuantitativo y cualitativo. En el aspecto cuantitativo el
alumno debera ser capaz de identificar y utilizar métodos y modelos matematicos que le permitan
calcular, modelar y estimar problemas clasicos de gestiéon de operaciones. En el aspecto cualitativo
el alumno debera manejar la teoria y ser capaz de proponer soluciones efectivas a los problemas
de operaciones que integren todas las areas de la organizacion, asi como también otras disciplinas
de la ingenieria industrial.



Competencia Especifica y/o Genérica 2.2 Genera y gestiona la cadena de suministro contribuyendo
al desarrollo, rentabilidad y mejoramiento de |Ia
competitividad de la organizacion.

Nivel de Desarrollo de la competencia Nivel inicial:
2.2.1 Reconoce los elementos pertenecientes a la cadena del

suministro de un sistema productivo para poder contribuir al
desarrollo, rentabilidad y mejoramiento de la competitividad
de la organizacion.

Resultado/s de Aprendizaje 2.2.1.1 Analiza proyeccion de demanda y evaluaciéon de
capacidad referida a la funcién de operaciones para el apoyo
de la toma de decisidon en una organizacion.

2.2.1.2 Construye soluciones utilizando planes agregados de
produccion para satisfacer los requerimientos de la
produccion en el mediano plazo.

2.2.1.3 Selecciona el criterio de la programacién de

operaciones para la decisidn adecuada del proceso.

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

1. Unidad I: Capacidad
1.1 Introduccién a la Gestion de Operaciones
2.1 Administracion de la capacidad
3.1 Evaluacién de la capacidad con arboles de decision

2. Unidad II: Estimaciéon de Demanda
1.1 Marco conceptual de prondsticos
2.1 Prondésticos por series de tiempo
3.1 Promedios mdviles
4.1 Suavizacién exponencial
5.1 Métodos causales: Regresion lineal
6.1 Prondsticos cualitativos
7.1 Seleccidn de un método de prondstico

3. Unidad lll: Planeaciéon Agregada de la Produccion
1.1 Estrategias de ajuste
2.1 Cantidad de trabajadores estables, horas de trabajo variable
3.1 Estrategia de nivel
4.1 Estrategias mixtas

4. Unidad IV: Programacion de la Produccién
1.1 Programacion de centros de trabajo
2.1 Reglas y técnicas de prioridad
3.1 Programacién de personal
4.1 Plan maestro de la produccion




ESTRATEGIAS DIDACTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

ESTRATEGIA DIDACTICA

ACTIVIDAD DE EVALUACION***

2.2.1.1 Analiza proyeccién de

demanda vy evaluacion de

capacidad referida a |la

funcién de operaciones para

el apoyo de la toma de

decisién en una organizacion.
(40%)

Aprendizaje colaborativo/
Método de casos Aprendizaje
basado en problemas

Aprendizaje interactivo/
Exposicion del profesor

Taller 01: Evaluacién de
opciones de capacidad con
arboles de decision y proyeccién
de demanda. (20%)

Fecha: 08/09/25

Taller 02: Proyeccién de
Demanda. (20%)
Fecha: 06/10/25

Prueba escrita 01: Capacidad y
Proyeccion de Demanda. (60%)
Fecha: 13/10/25

2.2.1.2 Construye soluciones
utilizando planes agregados
de produccién para satisfacer
los requerimientos de la
produccion en el mediano
plazo.

(40%)

Aprendizaje colaborativo/
Método de casos Aprendizaje
basado en problemas

Aprendizaje interactivo/
Exposicion del profesor

Prueba escrita 02: Plan
agregado de produccion. (100%)
Fecha: 17/11/25

2.2.1.3 Selecciona el criterio
de la programacién de
operaciones para la decision
adecuada del proceso.

(20%)

Aprendizaje colaborativo/
Método de casos Aprendizaje
basado en problemas

Aprendizaje interactivo/
Exposicion del profesor

Taller 03: Programacion de
operaciones. (40%)
Fecha: 01/12/25

Prueba escrita 03:
Programaciéon de operaciones.
(60%)

Fecha: 15/12/25

EXIGENCIAS DE LA ASIGNATURA (SI CORRESPONDE) *

Exigencias dentro de los Reglamentos de Carrera u otro documento normativo
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-Material de Clases

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

-Enlace: Castillo Coto, Ana Lilia - Espinosa Cordero, Carlos Xavier (2018). Universo Sur (ed.). Gestion de operaciones con
enfoque de servicios. E - |ISBN: 9789592575073. Disponible en base de dato de biblioteca eLibro:
https://elibro.uantof.elogim.com/es/Ic/uantof/titulos/120835?as_all=gesti%C3%B3n__operacione
s&as_all_op=unaccent__icontains&prev=as

-Enlace: GOmez Gomez, Ilvan - Brito Aguilar, Jorge Giovanny (2020). Universidad Internacional del Ecuador (ed.).
Administracion de Operaciones. PRINT ISBN: 9789942368911. Disponible en base de dato de biblioteca eLibro:
https://elibro.uantof.elogim.com/es/Ic/uantof/titulos/131260?as_all=administraci%C3%B3n__ope
raciones&as_all_op=unaccent__icontains&prev=as

-Enlace: Schroeder Roger. (2011). McGraw-Hill, México (52 ed.). Administracion de Operaciones: Conceptos y casos
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https://www.academia.edu/32382275/Admon_de_Operaciones_Roger_G_Shroeder_pdf

-Enlace: Chase, R. B., Jacobs, R. F., Romo Mufioz, J. H., Mascaré Sacristan, P., & Mauri Hernandez, M. E. (2014). México
D.F.: McGraw Hill (132 ed.). Administracion de operaciones: Produccion y cadena de suministros. Disponible en base de
dato de biblioteca elibro: https://www.academia.edu/32670472/Administraci%C3%B3n_de_operaciones_13va_edi
ci%C3%B3n_Richard_B_Chase_FREELIBROS_COM

-Nahmias, S. (2012). Production and Operations Analysis. (52 ed.). McGraw Hill Interamericana.

-Heizer, J. y Render, B. (2007). Operation Management. (112 ed.). Pearson.



